Regulamin Ustug BIZNES ZONE w todzi
swiadczonych przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci ,, Twoj StartUp”

z siedzibg w Warszawie

Regulamin obowigzuje od dnia 31.08.2023 roku.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady i warunki §wiadczenia przez Fundacje
Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twdj StartUp” z siedzibg w Warszawie ustug w ramach projektu Biznes
Zone oraz uprawnienia i obowigzki Fundacji oraz Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.

§ 2 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Cennik — cennik ustug $wiadczonych przez Fundacje w ramach projektu Biznes Zone,
stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

2. Fundacja - Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twdj StartUp” z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Zurawiej 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa, adres do doreczen: al.
Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa, 18 pietro, Atlas Tower, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000442857, numer NIP:
5213641211, numer REGON: 146433467, numer BDO: 000460502;

3. Gos¢ —osoba, ktéra nie jest Uzytkownikiem, a jest zapraszana albo wprowadzana przez
Uzytkownika na teren Lokalu lub przebywa w Lokalu za zgodg Uzytkownika;

4. Lokal — powierzchnia o wielko$ci 2016 m?, zlokalizowana przy Al. Koéciuszki 101,
sktadajgca sie z wyodrebnionych fizycznie lokali (Mikrobiura i Sale Konferencyjne) oraz
niewyodrebnionych powierzchni przeznaczonych do korzystania przez konkretnych
Uzytkownikow (Strefa Coworkingu) oraz powierzchni wspdlnych przeznaczonych do uzytku
ogoblnego;

5. Mikrobiuro — wyodrebnione w Lokalu pomieszczenie, wyposazone w stanowiska
pracy, sktadajgce sie z biurek oraz krzeset biurowych, ktére sg udostepnione Uzytkownikowi w
ramach Ustug Biznes Zone na warunkach okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie;

6. Sala Konferencyjna — wyodrebnione w Lokalu pomieszczenie, wyposazone w stét
konferencyjny, krzesta, TV, ekran projekcyjny wraz z rzutnikiem, flipcharty, przeznaczone do
celéw spotkan, konferencji, szkolen itp., ktére jest udostepnione Uzytkownikowi w ramach
Ustug Biznes Zone na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

7. Strefa Coworkingu — otwarta, zorganizowana powierzchnia do pracy biurowej z
przygotowanym do udostepnienia samodzielnym stanowiskiem pracy, wyposazonym w
biurko, krzesto biurowe oraz gniazdko elektryczne, ktéra jest udostepniona Uzytkownikowi w
ramach Ustug Biznes Zone na warunkach okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie;

8. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Fundacjg, ktérej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Fundacje w ramach projektu Biznes Zone;



9. Ustugi Biznes Zone — ustugi swiadczone przez Fundacje w ramach projektu Biznes
Zone, tj. najem Mikrobiura, korzystanie ze Strefy Coworkingu, najem Sali Konferencyjnej,
ustuga Wirtualnego Biura;

10. Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 Prawo przedsiebiorcow, a takze
osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 *Kodeksu cywilnego, korzystajgca
z Ustug Biznes Zone w zakresie zawartej Umowy;

11. Wirtualny Adres — adres Lokalu, udostepniany Uzytkownikowi w ramach Wirtualnego
Biura jako adres korespondencyjny oraz adres siedziby lub adres wykonywania dziatalnosci
gospodarczej;

12. Wirtualne Biuro — ustuga swiadczona przez Fundacje w ramach projektu Biznes Zone,
na podstawie ktérej Fundacja udostepnia Uzytkownikowi Wirtualny Adres, odbiera i rejestruje
korespondencje przychodzgcg Uzytkownika oraz skanuje jg i przesyta Uzytkownikowi na
zasadach okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie.

MIKROBIURO
§ 3 Wynajem Mikrobiura

1. Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Mikrobiura po zawarciu Umowy z
Fundacjg. Umowa jest zawierana na czas okreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia na
warunkach wynikajgcych z Umowy lub na czas nieokreslony z mozliwoscia jej wypowiedzenia
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnego
miesigca kalendarzowego.

2. Uzytkownik ma zapewniony dostep do Mikrobiura przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

3. W ramach Umowy Uzytkownik ma zapewniony dostep do Ustug Biznes Zone,
zlokalizowanych na terenie catej Polski, na zasadach okreslonych w regulaminach
poszczegdlnych lokalizacji i zgodnie z obowigzujgcymi w nich cennikami

4. Uzytkownik ma prawo do bezptatnego korzystania z Sal Konferencyjnych przez 2
godziny w ciggu jednego miesigca. Zasady korzystania z Sali Konferencyjnej zostaty opisane w
§ 14-17 niniejszego Regulaminu.

5. Niewykorzystane godziny bezptatnego korzystania z Sal Konferencyjnych w danym
miesigcu nie przechodzg na nastepny miesigc. Po przekroczeniu bezptatnego limitu 2 godzin
miesiecznie Uzytkownik ma prawo korzystaé¢ z Sal Konferencyjnych za optatg ustalong w
Cenniku, ktéra to kwota bedzie doliczana do nastepnej faktury VAT.

§ 4 Czynsz

1. Wysokos¢ miesiecznego czynszu, naleznego Fundacji z tytutu Umowy, jest ustalana na
podstawie spersonalizowanej oferty wynajmu biura.

2. Uzytkownik uiszcza nalezny czynsz na podstawie warunkow wskazanych w Umowie lub
wystawianych przez Fundacje faktur VAT w terminie 7 dni od dnia ich doreczenia
Uzytkownikowi na rachunek bankowy Fundacji wskazany na fakturze VAT.

3. Wysokos$¢ optaty za pierwszy miesigc jest proporcjonalna do liczby dni, w ktdrych
Uzytkownik uprawiony byt do korzystania z Mikrobiura. Za kolejne miesigce Uzytkownik



uiszcza optate miesieczng w petnej wysokosci, niezaleznie od ilosci dni faktycznego korzystania
z Mikrobiura.

§ 5 Zasady korzystania z Mikrobiura

1. Uzytkownik nie jest uprawniony do zmiany przeznaczenia Mikrobiura oraz
dokonywania w nim trwatych przerébek i adaptacji.

2. Uzytkownik ma prawo zapraszaé Gosci przez catg dobe 7 dni w tygodniu. Goscie nie
moga przebywac w Mikrobiurze bez Uzytkownika, ktéry ich zaprosit.

3. Fundacja ma prawo do kontroli stanu Mikrobiura w kazdym czasie bez koniecznosci
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.

4. Uzytkownik ma prawo do korzystania z ustugi ksero za oddzielng optaty, zgodnie z
Cennikiem, gdy wykorzystany zostanie darmowy limit miesieczny w wysokosci 100 stron
miesiecznie. Limit ten odnawia sie co miesigc, a niewykorzystane strony nie przechodzg na
kolejny miesigc.

STREFA COWORKINGU
§ 6 Dostep do Strefy Coworkingu

1. Uzytkownik nabywa prawo do korzystania ze Strefy Coworkingu na podstawie Umowy
zawieranej z Fundacja. Umowa jest zawierana na czas okreSlony z mozliwoscig jej
wypowiedzenia na warunkach wynikajgcych z Umowy lub na czas nieokreslony z mozliwoscig
jej wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec kolejnego miesigca kalendarzowego.

2. W Strefie Coworkingu udostepnianej przez Fundacje znajduje sie stanowisko pracy
wyposazone w biurko, krzesto oraz gniazdo elektryczne. Fundacja nie udostepnia
Uzytkownikowi sprzetu komputerowego.

3. W ramach dostepu do Strefy Coworkingu Uzytkownik ma prawo do korzystania z
nastepujacych stanowisk pracy:

a) Hot Desk — samodzielne stanowisko pracy, nieprzypisane do konkretnego
Uzytkownika.

b) Biurko Dedykowane — stanowisko pracy do indywidualnego korzystania, przypisane do
konkretnego Uzytkownika.

4. W Umowie Strony okreslajg, z ktérego rodzaju stanowiska pracy Uzytkownik ma prawo
korzysta¢ w ramach dostepu do Strefy Coworkingu.

5. W ramach Umowy Uzytkownik ma prawo do korzystania wyfacznie z jednego
stanowiska pracy, niezaleznie od jego rodzaju.

6. W przypadku wyboru stanowiska pracy w formie Biurka Dedykowanego w dniu
podpisania Umowy Uzytkownik otrzymuje karte dostepu do Lokalu. Uzytkownik zobowigzany
jest do zwrotu karty dostepu najpdziniej w dniu rozwigzania Umowy. Uzytkownik, ktory
korzysta ze stanowiska pracy w formie Hot Desk nie otrzymuje karty dostepu.



7. Uzytkownik, ktéry korzysta ze stanowiska pracy w formie Biurka Dedykowanego ma
prawo do korzystania ze Strefy Coworkingu przez catg dobe 7 dni w tygodniu. Uzytkownik,
ktory korzysta ze stanowiska pracy w formie Hot Desk ma prawo do korzystania ze Strefy
Coworkingu w godzinach pracy recepcji Lokalu.

8. W przypadku Biurka Dedykowanego Uzytkownik otrzymuje dostep do prywatnej,
zamykanej szafki lub kontenerka. W dniu podpisania Umowy Uzytkownikowi zostang
przekazane klucze do szafki, ktére podlegajg zwrotowi najpdzniej w dniu rozwigzania Umowy.
Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawiane w szafce oraz na biurku.

9. W udostepnianej Uzytkownikowi szafce zabronione jest przechowywanie:

a) przedmiotow, ktore mogg powodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia o0séb
przebywajgcych w Lokalu albo ktére mogg powodowac powstaniem szkody w Lokalu, w
szczegdlnosci substancji toksycznych, tatwopalnych, wybuchowych, a takze wydzielajgcych
intensywng won;

b) przedmiotow, ktdre pochodzg z przestepstwa lub wykroczenia, albo takich, ktérych
posiadanie jest niezgodne z prawem;

c) zwierzat;

d) rzeczy tatwo psujacych sie.

§ 7 Optata za korzystanie ze strefy Coworkingu

1. Wysokos¢ miesiecznej optaty, naleznej Fundacji z tytutu Umowy, jest ustalana na
podstawie spersonalizowanej oferty.

2. Uzytkownik uiszcza nalezng optate na podstawie warunkow wskazanych w Umowie lub
na podstawie wystawianych przez Fundacje faktur VAT w terminie 7 dni od ich doreczenia
Uzytkownikowi na rachunek bankowy Fundacji wskazany w fakturze VAT.

3. Wysokos$¢ optaty za pierwszy miesigc jest proporcjonalna do liczby dni, w ktdrych
Uzytkownik miat prawo korzysta¢ ze Strefy Coworkingu. Za kolejne miesigce Uzytkownik
uiszcza optate miesieczng w petnej wysokosci, niezaleznie od ilosci dni faktycznego korzystania
ze Strefy Coworkingu.

§ 8 Zasady korzystania ze Strefy Coworkingu

1. W przypadku stanowiska pracy w formie Hot Desk Uzytkownik ma prawo do
korzystania, wedtug swojego uznania, z jednego z wolnych biurek znajdujgcych sie w Strefie
Coworkingu. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do uprzedniego zarezerwowania
konkretnego biurka. Fundacja zapewnia Uzytkownikowi mozliwos$¢ korzystania z wybranego
przez Uzytkownika biurka, pod warunkiem, ze dane biurko nie zostato wczesniej zajete przez
innego Uzytkownika albo nie przystuguje do niego dostep innemu Uzytkownikowi na
podstawie zawartej z Fundacjg umowy. W przypadku niemoznosci skorzystania z wybranego
przez Uzytkownika biurka, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zgdania obnizenia optaty
miesiecznej.

2. W przypadku stanowiska pracy w formie Biurka dedykowanego Uzytkownik ma prawo
do korzystania z indywidualnie przypisanego Uzytkownikowi biurka. Wskazanie biurka, ktére
jest przypisane Uzytkownikowi nastepuje w Umowie. Uzytkownikowi przystuguje dostep do
przypisanego biurka bez koniecznosci jego wczesniej rezerwacji.
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3. W Strefie Coworkingu ma prawo przebywac¢ wytgcznie Uzytkownik. Uzytkownik ma
prawo zaprasza¢ Gosci wytgcznie do Sali Konferencyjnej. Zabronione jest przebywanie przez
Gosci w Strefie Coworkingu.

4. W Strefie Coworkingu zabronione jest prowadzenie gtosnych rozméw (w tym gtosnych
rozmoéw telefonicznych), gtosne stuchanie muzyki oraz podejmowanie innych czynnosci, ktore
moga zaktdcac korzystanie z Lokalu przez innych Uzytkownikow.

5. Przed opuszczeniem stanowiska pracy Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia
swoich rzeczy pozostawionych na stanowisku pracy badZ do umieszczenia ich w prywatnej,
zamknietej szafce.

6. Po zakonczeniu korzystania ze stanowiska pracy Uzytkownik zobowigzany jest do
pozostawienia go w stanie jakim znajdowato sie ono w momencie przystgpienia do korzystania
z niego przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) pozostawienia stanowiska pracy w czystosci,
b) usuniecia rzeczy, bedacych wiasnoscig Uzytkownika,
c) demontazu, odinstalowania oraz usuniecia wszelkich elementéw zainstalowanych

przez Uzytkownika na stanowisku pracy.

7. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek, uszkodzenie mienia
pozostawianego przez Uzytkownika w Strefie Coworkingu.

8. Uzytkownicy Strefy Coworkingu nie sg uprawnieni do umieszczenia w niej reklam,
szylddw, oznaczen lub jakichkolwiek materiatow reklamowych, reklamujgcych Ilub
promujgcych jakikolwiek podmiot trzeci, chyba ze uzyskajg uprzednio pisemng zgode Fundaciji.

9. W przypadku pozostawienia rzeczy przez Uzytkownika po opuszczeniu stanowiska
pracy, Fundacja ma prawo do przechowania pozostawionych rzeczy na koszt i ryzyko
Uzytkownika.

10. W przypadku Biurka Dedykowanego w ramach optaty, o ktérej mowa w § 7 ust. 1
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z Wirtualnego Biura na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

WIRTUALNE BIURO
§ 9 Umowa Wirtualnego Biura

1. Uzytkownik Mikrokrobiura oraz Biurka Dedykowanego nabywa prawo do korzystania
z ustugi Wirtualnego Biura w pakiecie podstawowym na podstawie umowy zawieranej z
Fundacjg. Umowa jest zawierana na czas okreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia na
warunkach wynikajgcych z Umowy lub na czas nieokre$lony z mozliwoscia jej wypowiedzenia
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

2. W Umowie wskazany jest Wirtualny Adres, ktérym Uzytkownik ma prawo sie
postugiwac.

§ 10 Optata z tytutu Wirtualnego Biura



1. Wysokos¢ miesiecznej optaty, naleznej Fundacji z tytutu Umowy, jest ustalana na
podstawie Cennika.

2. W przypadku wyboru innego pakietu niz podstawowy Uzytkownik uiszcza nalezng
optate na podstawie warunkéw wskazanych w Umowie lub na podstawie wystawianych przez
Fundacje faktur VAT w terminie 7 dni od ich doreczenia Uzytkownikowi na rachunek bankowy
Fundacji wskazany w fakturze VAT.

§ 11 Zakres Ustug Wirtualnego Biura

1. W ramach Wirtualnego Biura Fundacja, w zaleznosci do wybranego przez Uzytkownika
pakietu:
a) udostepnia Uzytkownikowi adres Lokalu, z ktérego Uzytkownik ma prawo korzystac

jako adresu korespondencyjnego oraz adresu siedziby podmiotu, w przypadku podmiotu
wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego lub adresu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, w przypadku Uzytkownika prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg (Wirtualny
adres);

b) zapewnia odbieranie i rejestrowanie korespondencji przychodzacej Uzytkownika,
jedynie w formie listdw, optata za odbieranie wszelkich paczek wskazana jest w Cenniku,

c) zapewnia skanowanie korespondencji przychodzacej Uzytkownikowi i przesytanie jej
Uzytkownikowi drogg mailowa na adres e-mail Uzytkownika wskazany w Umowie, optata za
skanowanie dokumentow powyzej wybranego pakietu wskazana jest w Cenniku

d) Zapewnia obstuge centrali telefonicznej

2. Odbiér przesytek ptatnych w momencie odbioru (za pobraniem) mozliwy jest wytacznie
po uprzednim pozostawieniu przez Uzytkownika kwoty koniecznej do opfacenia takiej
przesyiki.

3. Uzytkownik moze zleci¢ Fundacji odbiér korespondencji zwyktej oraz poleconej z
placowki pocztowej na podstawie odrebnego petnomocnictwa pocztowego.

§ 12 Zasady korzystania z Wirtualnego Biura

1. W ramach Wirtualnego Biura Uzytkownik moze skorzystac z udostepnianej mu skrzynki
za dodatkowa optatg badz dokonywac odbioru korespondencji w godzinach pracy recepcji.

2. W ramach Wirtualnego Biura Fundacja za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku
udostepnia Uzytkownikowi skrytke. W dniu podpisania Umowy Uzytkownik otrzymuje klucze
do indywidualnej skrytki, ktére podlegajg zwrotowi w dniu rozwigzania Umowy. W przypadku
zagubienia kluczy Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 50,00
zt.

3. W  przypadku wyboru Pakietu obejmujgcego informowanie o odebranej
korespondencji, Fundacja zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika o odebranej
korespondencji drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika wskazany w Umowie
najpdzniej nastepnego dnia roboczego od dnia jej odbioru.

4. W przypadku rozwigzania umowy Wirtualnego Biura Fundacja zobowigzuje sie
przechowywac korespondencje przychodzacg Uzytkownika przez okres 14 dni od dnia



rozwigzania Umowy. Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru korespondencji do korca
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

5. W przypadku uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 4, Fundacja ma prawo zniszczy¢
komisyjnie korespondencje nieodebrang przez Uzytkownika, bez uprzedniego informowania
go o tym fakcie.

6. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania korespondencji przez
podmiot dokonujgcy doreczenia.

7. W udostepnianej Uzytkownikowi skrytce zabronione jest przechowywanie:

a) przedmiotow, ktére mogg powodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia o0séb
przebywajgcych w Lokalu albo ktére moga powodowac powstaniem szkody w Lokalu, w
szczegodlnosci substancji toksycznych, tatwopalnych, wybuchowych, a takze wydzielajgcych
intensywng won;

b) rzeczy tatwo psujacych sie;

c) przedmiotow, ktdre pochodzg z przestepstwa lub wykroczenia, albo takich, ktére
posiadanie jest niezgodne z prawem.

8. Zabronione jest wskazywanie adresu Wirtualnego Biura jako adresu wtasciwego do
doreczen przesytek zawierajgcych przedmioty, o ktérych mowa w ust 7. wyzej.

§ 13 Wirtualny adres

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania Wirtualnego Adresu wytgcznie przez okres
obowigzywania Umowy oraz wyfacznie w celu wskazanym w Umowie.

2. Uzytkownik ma prawo postugiwania sie udostepnionym na podstawie Umowy
Wirtualnego Biura adresem jako:

a) adresem rejestracyjnym - adres siedziby podmiotu, w przypadku podmiotu wpisanego
do Krajowego Rejestru Sadowego lub adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej, w
przypadku Uzytkownika prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg dla celéw ujawnienia
Wirtualnego Adresu w odpowiednim rejestrze;

b) adresem korespondencyjnym — adres do doreczen korespondencji Uzytkownika.

3. Uzytkownik nie jest uprawniony do podnajmowania ani udostepniania Adresu
Wirtualnego osobom trzecim.

4. Wirtualny Adres nie moze stuzy¢ Uzytkownikowi jako adres przechowywania jego ksiagg
podatkowych.
5. Uzytkownik, uzywajacy Wirtualnego Adresu jako adresu udostepnianego w Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej jest zobowigzany do zmiany adresu
najpdzniej ostatniego dnia obowigzywania niniejszej Umowy.

6. Uzytkownik, uzywajacy Wirtualnego Adresu jako adresu udostepnianego w Krajowych
Rejestrze Sgdowym jest zobowigzany do ztozenia wniosku zmiane adresu najpézniej 14 dni
przed dniem rozwigzania Umowy Wirtualnego Biura. Na dowdd powyzszego Uzytkownik jest
zobowigzany do przedtozenia Fundacji potwierdzenia ztozenia wniosku, zaopatrzonego w
prezentate Sagdu, o zmiane danych w Krajowym Rejestrze Sgdowym w zakresie zmiany adresu
siedziby i/lub adresu do doreczen na inny niz Wirtualny Adres.



7. W przypadku uchybienia przez Uzytkownika obowigzkowi, o ktérym mowa w ust. 5i 6
powyzej, Fundacji przystuguje prawo do otrzymania odszkodowania tytutem bezumownego
korzystania w wysokosci dwukrotnosci czynszu brutto za kazdy rozpoczety miesigc.

8. Od dnia rozwigzania Umowy Wirtualnego Biura Uzytkownik nie moze postugiwac sie
Wirtualnym Adresem.

SALA KONFERENCYJNA
§14 Rezerwacja Sali Konferencyjnej

1. Rezerwacji Sali Konferencyjnej mozina dokonaé¢ na minimum 30 minut. Optata
naliczana jest wedtug Cennika za kazde rozpoczete 30 minut. Uzytkownik moze dokonaé
zgtoszenia rezerwacji Sali Konferencyjne;j:

a) poprzez kontakt telefoniczny - tel. 881 767 190,

b) poprzez kontakt e-mailowy — e-mail biuro@biznes-zone.com,
c) osobiscie w recepcji Lokalu.
2. Rezerwacje uznaje sie za dokonang po otrzymaniu mailowego potwierdzenia. Brak

potwierdzenia jest rownoznaczny z brakiem rezerwacji.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty w terminie 3 dni od dnia otrzymania
Faktury VAT tytutem wynajmu Sali. Po uptywie tego terminu uznaje sie, ze Uzytkownik
zrezygnowat z rezerwacji Sali Konferencyjnej we wskazanym terminie.

4. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje po uiszczeniu przez Uzytkownika opfaty i jest
dokonywane wytgcznie w formie mailowej. Tylko potwierdzenie rezerwacji stanowi gwarancje
mozliwosci korzystania z Sali Konferencyjnej.

5. Dokonanie rezerwacji Sali Konferencyjnej jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.
6. Uzytkownik moze anulowaé rezerwacje najpdzniej 24 godziny przed planowanym

terminem rezerwacji Sali Konferencyjnej. W takim przypadku uiszczona optata podlega
zwrotowi.

7. W przypadku anulowania rezerwacji pozniej niz 24 godziny przed planowym terminem
rezerwacji Sali Konferencyjnej, uiszczona optata nie ulega zwrotowi.

8. Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia rezerwacji w przypadku, gdy w
danym terminie nie ma dostepnych Sal Konferencyjnych.

9. Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy udostepnienia Sali Konferencyjnej
Uzytkownikowi, ktdry korzystajgc poprzednio z ustug Fundacji, w szczegdlnosci ustug
Swiadczonych w ramach projektu Biznes Zone, nie stosowat sie do tresci zawartych umoéw i
obowigzujgcych Regulamindw.

10. Fundacja zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Sali Konferencyjnej
Uzytkownikowi, jezeli charakter organizowanego spotkania bgdZ wydarzenia jest sprzeczny z
przepisami prawa lub w sposdb negatywny moze wptynac na wizerunek Fundacji.

§ 15 Optata



1. Opfata za korzystanie z Sali Konferencyjnej jest obliczana wedtug stawki godzinowej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Uzytkownik uiszcza nalezng optate na podstawie wystawianych przez Fundacje faktur
VAT w terminie 3 dni od ich doreczenia Uzytkownikowi na rachunek bankowy Fundacji
wskazany w fakturze VAT.

3. W przypadku korzystania z Sali Konferencyjnej ponad zarezerwowany czas, Fundacja
uprawniona jest do naliczania dodatkowej optaty za kazde rozpoczete 30 minut korzystania z
Sali Konferencyjnej zgodnie z Cennikiem.

§ 16 Udostepnienie Sali Konferencyjnej

1. Lokal wyposazony jest w Sale Konferencyjne.
2. Wynajem Sali Konferencyjnej jest mozliwy w godzinach pracy recepcji.
3. Uzytkownik uzyskuje dostep do Sali Konferencyjnej poprzez przekazanie przez

Fundacje klucza, po uprzednim wpisaniu sie na liste dostepng w recepcji Lokalu. Klucz podlega
zwrotowi po zakonczeniu korzystania z Sali Konferencyjnej. W ramach korzystania z Sali
Konferencyjnej Uzytkownik uprawiony jest do korzystania z:

a) ekranu projekcyjnego wraz z rzutnikiem lub telewizora;
b) flipchartéw.

4. Uzytkownik zobowigzany jest uprzednio zgtosic¢ potrzebe korzystania ze wskazanych w
ust. 4 urzadzen. Fundacja uprawniona jest do odmowy udostepnienia urzadzen w przypadku
ich wczesniejszej rezerwacji przez innych Uzytkownikow.

5. W ramach wynajmu Sali Konferencyjnej Fundacja nie udostepnia Uzytkownikowi
sprzetu komputerowego.

6. Ze sprzetu udostepnianego Uzytkownikowi w ramach korzystania z Sali
Konferencyjnej, Uzytkownik ma prawo korzystaé wytgcznie w Sali konferencyjne;j.

7. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za mienie wniesione przez Uzytkownika oraz
Gosci do Sali Konferencyjnej.

§ 17 Zasady korzystania z Sali Konferencyjnej

1. Uzytkownik ma prawo dokonaé montaz i demontaz, zatozy¢é dodatkowe oswietlenie i
nagtosnienie, elementy wystroju czy wyposazenia w Sali Konferencyjnej wytgcznie po
uzyskaniu zgody Fundacji.

2. W przypadku rezerwacji Sali Konferencyjnej na kilka dni, Uzytkownik moze na wtasna
odpowiedzialnos¢ pozostawic¢ w Sali Konferencyjnej swoje rzeczy, po wczesniejszym uzyskaniu
zgody Fundacji.

3. Uzytkownik nie ma prawa odstepowac przystugujacych mu godzin korzystania z Sali
Konferencyjnej innemu Uzytkownikowi lub osobie trzecie;j.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do przyklejania, przypinania lub w inny sposéb
mocowania do Scian, okien i drzwi Sali konferencyjnej jakichkolwiek przedmiotéw, w tym
plakatéw i banerow.



5. Uzytkownik nie jest uprawniony do wynajmowania i uzyczania Sali konferencyjnej
osobom trzecim.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Sali Konferencyjnej w stanie, w jakim zostata
mu wydana, w szczegdlnosci do usuniecia wszelkich wniesionych przez Uzytkownika rzeczy, w
tym takze materiatéw szkoleniowych i promocyjno-informacyjnych. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen w Sali Konferencyjnej oraz/lub w jej wyposazeniu Uzytkownik zobowigzany jest do
pokrycia w catosci kosztéw naprawy powstatych szkdd.

7. Uzytkownik ma prawo korzystania z ustug ksero za dodatkowa optatg, ustalong
zgodnie z Cennikiem.

KORZYSTANIE Z UStUG BIZNES ZONE
§ 18 Zasady korzystania z Ustug Biznes Zone

1. Uzytkownik, w ramach korzystania z Ustug Biznes Zone, ma zapewniony dostep do
czesci wspdlnych Lokalu.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uzytkownika
oraz jego Gosci na terenie Lokalu.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepnosci Sal Konferencyjnych w
przypadku organizowania szkolen, konferencji i innych imprez okolicznosciowych. Informacja
o przedmiotowym ograniczeniu zostanie udostepniona najpdzniej na 7 dni przed planowanym
wydarzeniem. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zgdania obnizenia
wysokosci optaty miesiecznej, ani prawo zgdania odszkodowania.

4. Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$¢ za niemozliwos¢ zrealizowania Ustug Biznes
Zone w przypadku zaistnienia okolicznosci nadzwyczajnych lub innych okolicznosci
niezaleznych od Fundacji.

§ 19 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania osdb i mienia znajdujgcych sie na
terenie Lokalu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do dbania o czystos¢ w Lokalu oraz korzystania z
Mikrobiura, Strefy Coworkingu oraz Sali Konferencyjnej zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Fundacji o kazdym
przypadku uszkodzenia lub zniszczenia jakiekolwiek mienia znajdujgcego sie na terenie Lokalu.

4. Uzytkownik nie ma prawa do udostepniania osobom trzecim kart dostepu lub innych
form dostepu, w tym kluczy, jakie otrzymat od Fundacji w ramach dostepu do Ustug Biznes
Zone.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate na terenie Lokalu z
jego winy oraz zaproszonych przez niego Gosci, w szczegdlnosci za zniszczenie, uszkodzenie
oraz kradziez wyposazenia.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Fundacji o kazdym
przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, zaistnieniu sytuacji mogacej
skutkowaé powstaniem niebezpieczenstwa lub zagrozenia dla oséb lub mienia, powstania
szkody lub straty, kradziezy lub innej sytuacji mogacej mie¢ negatywny wptyw na
funkcjonowanie Lokalu.
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7. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia przestrzegania niniejszego Regulaminu
przez zapraszanych i wprowadzanych przez siebie Gosci.

§ 20 Zasady korzystania z Internetu

1. Fundacja zapewnia Uzytkownikowi nielimitowany, bezprzewodowy dostep do
Internetu na obszarze catego Lokalu.

2. Zabronione jest korzystanie z programow peer to peer, pobieranie i/lub
rozpowszechnianie materiatéw niezgodnych z warunkami licencji.

3. Zabronione jest pobieranie i/lub udostepnianie materiatéw niezgodnych z prawem lub
nadmiernie obcigzanie tgcza poprzez Scigganie duzych plikdw, tj. ponad 5 GB w celach
rozrywkowych (np. filmow).

4. W przypadku ztamania przez Uzytkownika zakazéw, o ktérych mowa w ust. 1-3,
Fundacja ma prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug Biznes Zone w trybie natychmiastowym
bez prawa do zwrotu/obnizenia optaty za niewykorzystane Ustugi.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie zakazdéw, o ktérych mowa w
ust. 1-3.
6. Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate wskutek

niedziatania lub nieprawidtowego dziatania tacza internetowego.

7. Zabronione jest wykorzystywanie infrastruktury Lokalu oraz medidow w szczegélnosci
pradui Internetu celem kopania kryptowalut (tzw. Cryptocurrency mining).

§ 21 Parking

1. Przy Lokalu zlokalizowany jest Parking dostepny dla Uzytkownikdéw na podstawie
odrebnej Umowy najmu zawieranej z Fundacjg. Uzytkownik otrzyma od Fundacji pilot dostepu
do Parkingu, ktory podlega zwrotowi najpdzniej w dniu rozwigzania Umowy.

2. Parking nie jest miejscem strzezonym i Fundacja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za znajdujace sie tam pojazdy oraz za umieszczone w tym pojezdzie rzeczy.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo odmodwienia zawarcia Umowy najmu miejsca
parkingowego w przypadku braku wolnych miejsc.

4. Parking czynny jest przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

§ 22 Odstgpienie od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Uzytkownika, ktory jest
konsumentem, lub do osoby fizycznej, wobec ktorej zgodnie z prawem stosuje sie przepisy
dotyczace konsumenta (dalej zwanego Uzytkownikiem-konsumentem), zawierajgcego
Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

2. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przepisy dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
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Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

4. Uzytkownik-konsument ma prawo odstgpic¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztow. Umowe, od ktérej Uzytkownik-konsument odstgpit, uwaza sie za
niezawarta.

5. Do odstgpienia od umowy przez Uzytkownika-konsumenta wystarczajgce jest ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy i przesytanie do Fundacji, w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia zawarcia umowy.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarcza:

1) wystanie pisemnego oswiadczenia na adres Fundacji, lub

2) wystanie skanu podpisanego oswiadczenia na adres e-mail Fundacji: biuro@biznes-
zone.com.

7. Fundacja niezwtocznie przesle Uzytkownikowi-konsumentowi, na trwatym nosniku,

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ztozonego w sposdb
elektroniczny, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

9. W przypadku odstgpienia Uzytkownika-konsumenta od umowy, Fundacja
zobowigzana jest do przekazania Uzytkownikowi-konsumentowi wptaconej kwoty, w terminie
nie dtuzszym niz 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o odstgpieniu.

10. Fundacja dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt
Uzytkownik-konsument, chyba ze Uzytkownik-konsument uzgodni z Fundacjg inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Fundacja dokona rdéwniez korekty uprzednio przekazanych Uzytkownikowi-
konsumentowi dowoddw zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi-konsumentowi w
odniesieniu do umow, ktdre zostaty wskazane w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, to jest
umow:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
sSwiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§ 23 Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych ustug.

2. Reklamacje Uzytkownik sktada na pismie lub e-mailem w terminie 2 (stownie: dwdch)
lat od dnia zrealizowania Ustugi, na adres do korespondencji lub adres e-mail biuro@biznes-
zone.com.

3. Reklamacja moze zawierac jedno z 73dan:

1) obnizenia ceny;
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2) usuniecia wady;
3) oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Fundacja moze zgda¢ uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany
w wezwaniu o uzupetnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury VAT lub
specyfikacji).

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia jej
ztozenia lub jezeli niezbedne byto uzupetnienie reklamacji, od dnia uzupetnienia reklamacji.

6. W przypadku, w ktérym Fundacja nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie
wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu, przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uznana.

7. Fundacja poinformuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub
trwatym nosniku, w sposéb tozsamy ze sposobem ztozenia reklamacji przez Uzytkownika.

8. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Fundacja niezwtocznie poinformuje
o tym Uzytkownika i dokonuje w zaleznosci od zgdania: obnizenia ceny lub przesyta, a wobec
braku takiej mozliwosci, zwraca Uzytkownikowi nalezng kwote przekazem pocztowym
na wskazany adres lub przelewem na rachunek bankowy. Srodki zwracane s na rachunek
bankowy wskazany przez Uzytkownika. Fundacja wystawia Uzytkownikowi odpowiednig
korekte dowodu zakupu (faktura korygujgca VAT lub specyfikacja korygujaca).

9. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest
tylko za obopdlng zgoda Uzytkownika i Fundacji. Szczegétowe procedury pozasgdowego
rozstrzygania sporéw miedzy Uzytkownikiem a Fundacjg, dostepne sg na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw.

10. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, do okreslenia praw i obowigzkdw
Uzytkownika i Fundacji, w przypadku stwierdzenia wady w zrealizowanej ustudze zastosowanie
znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego, w tym w szczegdlnosci przepisy o rekojmi.

11. Odpowiedzialno$é Fundacji ograniczona jest do wartosci niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej Ustugi. Odpowiedzialno$¢ Fundacji za szkode spowodowang niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustugi nie obejmuje utraconych korzysci.

12. Odpowiedzialnos¢ Fundacji z tytutu wad Ustug, a takze niewykonania / nienalezytego
wykonania umowy zawartej z Uzytkownikiem, jest wytgczona w przypadku umoéw zawartych
na rzecz Uzytkownika niebedacego:

a) Konsumentem;

b) osobg fizyczng zawierajagcg z Fundacja umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

§ 22 Postanowienia koncowe

1. Fundacja zastrzega sobie prawo do indywidualnego negocjowania warunkéw
korzystania z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie w przypadku dtugotrwatej wspotpracy
z Uzytkownikiem.
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2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow BHP oraz przepiséw
przeciwpozarowych obowigzujacych na terenie Lokalu.

3. O zmianach niniejszego Regulaminu, Fundacja zawiadomi Uzytkownika, co najmniej 14
dni przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Powiadomienie nastgpi poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej www.biznes-zone.com.

4. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika i Goscia pod adresem
https://biznes-zone.com/regulamin-lodz/ w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,

odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze elektroniczne;.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

6. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami Biznes Zone Swiadczonymi przez Fundacje na
podstawie niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Fundacji.

Komunikat w sprawie pozasagdowego rozstrzygania sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia  (WE) nr 2006/2004 i  dyrektywy  2009/22/WE  (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twdj Startup”
z siedzibg w Warszawie niniejszym udostepnia tgcze elektroniczne do internetowe] platformy ODR
(online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR umozliwia pozasgdowe
rozstrzyganie sporow miedzy przedsiebiorcami
i konsumentami. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter dobrowolny.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(adres osoby sktadajgcej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
“Twaj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok 766

00-503 Warszawa

Adres korespondencyjny:

al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa,

18 pietro, Atlas Tower

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujgcej umowy:
1. Data zawarcia umowy

2. Przedmiot umowy

Podpis konsumenta

(DF] -
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WZOR REKLAMACJI

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi zgtoszenia reklamaciji)

(adres osoby sktadajgcej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
“Twdj StartUp”

ul. Zurawia 6/12 lok 766

00-503 Warszawa

Adres korespondencyjny:

al. Jerozolimskie 123a, 02-017 Warszawa,

18 pietro, Atlas Tower
REKLAMACIA
Ja, nizej podpisany/na niniejszym sktadam reklamacje dotyczagcg umowy zdnia

............................................... , ktorej przedmiotem byto

Przyczyna zgtoszenia reklamaciji:

(nalezy doktadnie opisac przyczyne reklamac;ji)

Wobec powyzszego *:
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1. wnosze o obnizenie ceny do kwoty;
2. wnosze o usuniecia wady;

3. oswiadczam, iz odstepuje od umowy.

Podpis konsumenta

(DF] -

* niepotrzebne skresli¢.
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